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‘0 Procon SC busca uma gestéio mais qualificada e
técnica, garantindo resultados diferenciados no Estadn”

Michele Alves Rebelo, diretora do Procon de Santa Catarina

a (iltima semana, o pneu furado de uma aeronave deixou o aeroporto Hercilio Luz, em Floriandpolis, fechado por 18 horas, causando uma série de transtornos aos passageiros que

ndo puderam embarcar. No total, 83 voos foram afetados.

A Coluna conversou com a diretora do Procon de Santa Catarina, delegada Michele Alves Rebelo, para saber quais os direitos do consumidor em situagées como esta, bem como
de quem é a responsabilidade do caso. Também foi pauta da entrevista as mudancas pelas quais o 6rgéo passou nos Gltimos meses. Confira:

Pelo Estado - Duais as providéncias tomadas pelo
Procon SC diante da série de atrasos e cancelamentos
de voos que ocorreram esta semana no aeroporto de
Floriandpolis?

Del. Michele Alves - 0 Procon de Santa Catarina

esteve no aeroporto e percebeu o caos diante da falta

de organizagdo das empresas aéreas. Entdo por conta

de tudo que foi constatado e das reclamagdes que nds
recebemos nds fizemos contato tanto com o PROCON
Municipal, até porque o aeroporto fica localizado na cidade
de Florianapolis, e também com a 29° promotoria e nds,
os trés Grgfos, estaremos participando de uma reunido
conjunta com todas as companhias aéreas na praxima
semana visando dirimir essa tematica.

Pelo Estado - E de quem seria a responsabilidade

por tudo isso, da Zurich Airport, concessionéria
responsavel pelo aeroporto ou da Azul Linhas Aéreas,
empresa a qual pertencia a aeronave? E quais as
consequéncias para cada um deles?

Del. Michele Alves - Neste primeiro momento & dificil

de afirmar de quem seria responsabilidade. £ claro que

a prpria empresa aérea vai ter que indenizar, realizar o
reembolso e fazer as conexdes necessarias. Contudo, esta
situagdo refletiu também nas outras companhias agreas.
Entao, vai haver responsahilizagéo, com certeza, da
companhia Azul, mas em relagdo as demais & o que a gente
vai apurar. £ até em relagéo & concessionaria, os drgéos
responsaveis pela fiscalizagéo @ que terdo que dizer.

Pelo Estado - Duais séo os direitos do consumidor em
caso de atrasos de voos, levando em consideragéio
que alguns sofreram atrasos de mais de 24h?

Del. Michele Alves - Sequndo a regulamentagzo da ANAC,
o consumidor tem direito, a partir de uma hora de atraso,
& internet ou a um telefonema. Passando de duas horas,
ele tem direito & alimentagao e, se passar de giatro horas,
ele deve ser acomodado em hotel com o translado incluso.
(u seja. a partir do momento em que o consumidor entra
no aeroporto, qualquer situagéo decorrente de atraso ou
cancelamento de voos e todo o periodo que ele ficar ali até
pegar um navo voo & de responsabilidade da companhia
akrea.

Pelo Estado - Os passageiros que néo tiveram seus
direitos respeitados ou atendidos pela companhia
aérea devem fazer o que?

Del. Michele Alves - 0 consumidor que tenha se
sentido lesado pode fazer uma reclamagéo em qualquer
Procon da sua cidade ou pelo site www,procon.sc.gov.
br, que nds estaremos fazendo direcionamento. Mas @
importante que, primeiro, ele tente um acordo com a
pripria companhia e ai sim, se nao resolver, faga entdo

o contato com o Procon.

Pelo Estado - 0 Procon SC, hé pouco tempo, anunciou
uma mudanga de posicionamento e imagem, com
adogéo de novas ferramentas e protocolos de
integragéo com os demais drgéos do Estado. Como
estd sendo este “novo momento” do Procon Estadual?
Del. Michele Alves - 0 PROCON Estadual esta neste

novo mamento, no qual visa uma maior integragéo com
0s Grgfos e nds j estamos atuando muito bem com

essa parceria. Seja com o Imetro, seja com os Procons
municipais e Policia Civil. Fizemos um evento no qual
foram estabelecidas algumas diretrizes, objetivando a
padronizagdo dos processos. £, atendendo a um pedido

do praprio governador Jorginho Mello, organizamas
protocolos para garantir que os consumidores tenham
seguranga juridica, assim como os empresarios. Desta
forma, todos falardo a mesma linguagem referente ao
direito consumerista.

Pelo Estado - Na pratica, como se dara essa parceria
entre Policia Civil e Procon?

Del. Michele Alves - 0 Procon de Santa Catarina tem
abrangéncia nos 295 municipios do Estado. No entanta,
apenas 113 possuem Procons. Naguelas cidades que néo
possuerm, a Policia Civil fard este papel de verificar in
|oco as supostas irregularidades, irdo nos repassar as
informagies para que o PROCON Estadual, entao, possa
agir, abrir o processo administrativo e resolver dentro da
|ei aquela situagan.

Pelo Estado - No mesmo evento, vocés langaram um
novo canal de dendncias, o Zap Denincia. Como foi a
aceitagéo por parte do consumidor?

Del. Michele Alves - Nas tivemos uma excelente
receptividade com o Zap Dendncia. Entao até porque
trata-se de um meio de comunicagéo que, hoje, todo
mundo usa. Entdo, a resposta da populagéo foi muito boa e
os consumidores entdo estdo tendo credibilidade no nosso
servigo. Assim, eles acabam sendo, de certa forma, os
praprios fiscais dos direitos do consumidar.

Pelo Estado - Quais sén, hoje, os maiores desafios do
frgén?

Del. Michele Alves - Im dos maiores desafios do Procan,
hoje, & fazer uma gesténo mais qualificada e técnica, no
sentido de a gente buscar resultados diferenciados. 0
PROCON tem que ser visto coma drgéo protagonista no
que diz respeito aos direitos do consumidar no estado
inteiro. Nds estamos buscando ser para os municipios que
tem Procon, e para aqueles que néo tém, uma base, para

que possamos atuar com qualidade, celeridade e eficiéncia

nesta érea tdo importante que & a defesa do consumidar.
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PROCON Estadual esta neste novo
momento, no qual visa uma maior
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