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“danta Catarina teve o sequndo melhor
resultado do Brasil em relagéo ao
crescimento de turismo”

Helio Dagnoni,

Presidente da Fecomércio SC

0 perfil do turista e seus interesses em Santa Cata-
rina vém sofrendo uma mudanga ao longo dos anos.
Uma constatagdo em relagéo a isto & o aumento do
nimero de turistas que viajam em casal, sem filhos, e
a queda das viagens em familias ou grandes grupos.
0 tempo médio de permanéncia na rede hoteleira
também mudou, aumentou em relagéo aos dltimos
anos, assim como o ticket médio gasto por eles, pro-
vocando um crescimento no faturamento do setor,
que se consolida como um dos mais importantes,
porque impacta diretamente em todos os segmentos
econdmicos e coloca Santa Catarina em posigéo de
destaque, ja que, sequndo dados do IBGE, o estado
teve o segundo melhor desempenho em relagéo ao
crescimento do turismo no Brasil.

A Camara Empresarial de Turismo da Fecomércio SC
realizou um encontro com jornalistas, representan-

Pelo Estado - A pesquisa concluiu que houve, sim, uma
mudanga no perfil dos turistas que vieram a Santa
Catarina para a temporada de Veréio. A que o senhor
atribui esta mudanga?

Hélio Dagnoni - Esta tendéncia ja vem aparecendo ha
algumas temporadas e estdo muito relacionadas aos
investimentos e melhorias dos atrativos e equipamentos
turisticos. Os setores de gastronomia, comércio e hote-
|aria vém realizando mudangas continuas e os resultados
comegam a aparecer, atraindo o pablico mais exigente

e disposto a gastar mais. Também temos o aumento na
oferta de voos- todas essas variaveis contribuem para a
mudanga no perfil do turista.

PE - Ainda em relagéio a estas mudangas, quais seriam
as mais significativas, de maior impacto, para a
economia e o resultado final da temporada?

HD - A mudanga mais relevante e que refletiu no resultado

tes do trade e das Instéancias de Governanga Regional
(IGRs) de SC, entidades e empresarios do setor do
turismo para divulgar o resultado da Pesquisa Feco-
mércio SC Turismo de Veréo no Litoral Catarinense
2023, feita anualmente em Balnedrio Camborid,
Floriandpolis, Imbituba, Laguna e Séo Francisco do
Sul, com turistas e empresarios/gestores.

Os dados apresentados retrataram o desempenho

da temporada a partir da percepgéo dos turistas,
empresarios e gestores dos setores de comércio,
servigos e hotelaria, com informagies sobre varia-
cén do faturamento, ticket médio, contratagéo de
trabalhadores temporérios, ocupagéo dos leitos, etc.
A Pelo Estado entrevistou o presidente da Fecomér-
cio, Hélio Dagnoni, para saber mais detalhes sobre os
resultados desta temporada e quais as expectativas
do setor para 2024.

da temporada foi a vinda de turistas mais velhos e com
maior renda, como foi citado anteriormente. que tende a
ser um piblico mais exigente e disposto a gastar mais.

PE- A percepgéo dos empresarios sobre as mudangas
corrobora esta tendéncia positiva? Quais foram os
setores mais impactados positivamente?

HD - Sim, tanto que a percepgéo dos empresarios dos
setores de comércio e servigos & que o faturamento foi
121% mais alto do que na temporada de 2022 e de 2% na
comparagdo com a baixa temporada. Nos hotéis, pousadas
e hospedarias o resultado foi ainda mais significativo:
cresceu 28,2% e 49.4%, respectivamente. A temporada
também aquece o mercado de trabalho, especialmente

de novembro a margo. s setores que mais contrataram
novos colaboradores para atender a demanda nessa época
foram de bares e restaurantes (34,1%) e mercados e
supermercados (32.9%).
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"Somos referenciados como um estado de
exceléncia em muitos indicadores econfmicos”

PE - Quais os pontos fortes do setor turistico do nosso
estado e onde ainda & preciso melhorar? Como o
Sistema atua para melhorar este cenério?

HD - Sem dividas. o turismo & o setor com o maior po-
tencial para alavancar a nossa economia, porque impacta
indiretamente vérios segmentos econdmicos. Néo afeta
apenas hotéis e restaurantes, mas também supermercado,
postos de combustiveis, farmécia, setor de servigos, etc.
Entre os pontos fortes estdo nossa cultura e geografia,
com oferece uma diversidade de paisagens e roteiros,

que véo da serra ao mar. £ essa rica combinagao que faz
de Santa Catarina um dos destinos mais procurados e
prestigiados do Brasil.

0 Litoral Catarinense pode e deve ser mais bem explorado
se tivermos infraestrutura adequada, tanto nos equipa-
mentos turisticos, como nas cidades, investimento do
setor pablico para garantir balneabilidade e limpeza das
praias no verdn, e solugiies concretas para melhorar a
mobilidade (sinalizagéo nas estradas e vias, estacionamen-
to, etc). 0 Sistema Fecomércio SC tem atuado na prética
para fortalecer o setor, tanto na representago legislativa
junto aos parlamentares, como na promogén de destinos
regionais e na qualificagdo profissional com o Sesc e

o Senac. A entidade também trabalha, ha mais de uma
década, para levantar dados e informagies sobre o perfil
dos nossos visitantes e os impactos para a economia, ba-
lizando a tomada de decisdo do governo, gestdo municipal
B BMPresas.

PE - Quais os desafios para a proxima temporada?
HD - Os desafios para a praxima temporada séo aqueles
principais pontos levantados pelos turistas e que ja sédo
histdricos, como a questdo da malha vigria para transitar
no Estado, o tréansita interno nas cidades e o saneamento.
Pelo lado privado, a constante qualificagéo dos servigos
prestados para que o turista tenha vontade de voltar e

faga uma divulgagan positiva da experiéncia que teve por
aqui.

PE - Nesta temporada, a questéio da balneabilidade,
principalmente das praias da Capital, esteve muito em
discuss#o. Dual o impacto causado no setor tanto para
turistas quanto para empresarios?

HD - A balneabilidade & sempre levantada como um ponto
critico, pois afeta muito a imagem que o turista leva de
Santa Catarina. Somos referenciados como um estado

de exceléncia em muitos indicadores econdmicos, de
sequranga e de desenvolvimento social, mas o saneamento
permanece como uma questdo a melhorar. Nao afeta
apenas o turismo, mas a populagao de mangira geral.
Precisamos olhar com muita atengéo para a situagéo do
saneamento e promover investimentos para resolver os
eventuais gargalos.

PE - A temporada 2023 iniciou com muitas expectati-
vas e, pelo que indicou a pesquisa, em partes superou
o esperado. uais as expectativas para 20247

HD - Apds uma temporada de sucesso, as expectativas
sempre se elevam para o periodo seguinte. J4 vivemas isso
em anos anteriores sem a confirmagéo. Porém, é preciso
entender que o resultado da temporada depende de varios
fatores que podem se alterar ao longo dos meses, como

a condigéo econdmica interna e daqueles paises que nos
trazem mais turistas. 0 importante & se manter vigilante
com as informagdes que o mercado traz. As pesquisas e os
indicadores que o Observatdrio do Turismo da Fecomércio
SC monitaram, por exemplo, da condigdies de antever esses
movimentos para que ndo tenhamos expectativas frustradas
ou até ndo nos prepararmos para receber um grande
contingente. A constante divulgagéo dos destinos turisticos
do Estado também é vital para sempre termos um turismo
forte e em constante expansao.
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